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智慧餐饮大趋势

线下餐饮店接入小程序是大势所趋



智慧餐饮·大趋势
线下餐饮店接入小程序将是大势所趋

TREND
新餐饮

线上线下消费渠道边界愈发融合

新趋势

各种大品牌纷纷转战小程序+

新营销

无人智慧餐厅频落地
各种新式黑科技玩法上线

新平台

人工智能应用加速

大数据优化消费体验

新餐饮生态崛起  小程序加速餐饮业智慧变革



体验式变革——即时服务+流量红利

以二维码为入口，扫一扫进入小程序
享受随时随地的“即时”服务

省去APP繁杂下载\安装\注册等环节
开发成本更低\推广更容易更简单

VALUE小程序+支付  场景升级 即时服务体验轻松

线 下 餐 饮 店 接 入 小 程 序 将 是 大 势 所 趋

智慧餐饮·大趋势
线下餐饮店接入小程序将是大势所趋



双模式运营——网上商城+实体门店

通过扫码可以把线下到店的流量
转化为线上小程序自有流量。

通过小程序留存的用户
可以实现精准的到家触达及营销服务。

VALUE小程序+门店  狂揽用户 推广引流不容小觑

线 下 餐 饮 店 接 入 小 程 序 将 是 大 势 所 趋

智慧餐饮·大趋势
线下餐饮店接入小程序将是大势所趋



矩阵式营销——会员留存+粉丝变现

会员&粉丝连带实现“粘性”服务
会员驱动生态价值

利用营销推送功能可心创造更多商业价值
小程序让门店营销更加便捷。

VALUE小程序+营销  用户变现 多维营销业绩暴涨

线 下 餐 饮 店 接 入 小 程 序 将 是 大 势 所 趋

智慧餐饮·大趋势
线下餐饮店接入小程序将是大势所趋



智慧餐饮解决方案
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扫呗新餐饮方案

新餐饮深度赋能新商业场景



新餐饮·方案
新餐饮深度赋能新商业场景

扫码点单 外卖点单 营销玩法 生态服务会员管理

场景一 场景二 场景三 场景四 场景五



场景一

会员管理 

搭建一套会员成长体系，与会员之间保持长期的营销互动
在商业模式以消费者为导向的今天，是商家运营重中之重。

大数据时代，时尚性的营销手段非常多
但会员营销永远不会过时。



CATERING会员等级体系    
生 态 化 布 局 / 低 成 本 海 量 获 客

通过设置会员等级福利吸引会员选择商城的会员卡

增强会员粘性提升商城复购率。

会员分层体系 | VIP服务再进阶｜等级的对应权益

# 等 级 福 利 / 权 益 多 样 #

场景一·会员管理
撬动用户高增长/高消费/高粘性的商业化态势



兑换优惠券 抵扣现金兑换商品

CATERING会员积分商城   

用户积分可以通过消费、签到等途径获得，不仅可以

用在购物抵现上，还可以用于积分商城里的兑换交易。

提升用户留存率 | 减少用户流失率 | 提升用户活跃度

# 海 量 福 利 / 任 君 挑 选 #

场景一·会员管理
撬动用户高增长/高消费/高粘性的商业化态势

提 升 回 购 率 / 多 方 位 留 存 用 户



CATEING会员储值体系    

会员储值前端 会员储值后台设置

场景一·会员管理
撬动用户高增长/高消费/高粘性的商业化态势

锁 定 新 用 户 / 提 升 频 次 化 消 费

储值卡的发放销售有助于商家快速留存用户沉淀资金

对于充实资金链有着非常显著的效果。

发展新会员｜持续复购 | 提升顾客消费频次 

# 锁 定 用 户 / 长 期 消 费 #



场景一·会员管理
打通账户体系/ 用综合服务提升用 户 粘 性

CATEING会员多端打通    
范 围 再 扩 大 / 全 平 台 推 广 投 放

搭建全渠道会员体系，帮助商户汇集各个渠道的会员

信息及消费数据并将实时动态呈现给餐饮商家。

小程序｜商家POS | 口碑 | 支付宝 | 商家APP

# 账 号 合 并 / 便 于 管 理 #

平台分层投放 多平台账号合并



场景一·会员管理
打通账户体系/用综合服务提升用户粘性

CATEING会员数据管理    
多 平 台 打 通 / 便 利 化 商 家 管 理

通过全渠道会员系统商家可实时了解会员来源/活跃

度/消费频次等数据，并针对性的开展营销活动。

全渠道数据分析｜用户画像洞察 | 让数据更有价值

# 数 据 同 步 / 需 求 洞 察 #



场景二

扫码点单 

颠覆传统餐厅点单体验，顾客通过手机可以实现扫码点餐/
线上加餐/结账支付等用餐流程，极大提升餐厅经营效率。

提升用户体验；提升门店效率；节约运营成本。
开启零售商业生态增长新模式！



CATEING堂食扫码点单    
省 时 又 省 事 / 用 户 点 餐 更 轻 松

顾客只需扫描餐桌上的二维码进入小程序即可自助

点餐并秒速支付，体验到更加快速流畅的就餐方式。

扫码自助下单 | 智能升级｜效率和体验双提升

# 无 需 排 队 / 快 速 点 单 #

顾客进店-扫码选择菜品 上菜就餐-尽情享用美食在线付款并使用优惠

场景二·扫码点单
让商家服务更即时&让用户体验更轻松



CATEING聚合扫码入口    
省 钱 又 省 心 / 商 家 服 务 更 即 时 

更直接的扫码点单入口，方便了线下的使用场景

商家可畅享微信/支付宝双平台小程序流量红利！

聚合小程序码 | 极速开启｜微信支付宝双通道

# 双 向 赋 能 / 效 率 更 高 #

场景二·扫码点单
让商家服务更即时&让用户体验更轻松

前台 后台



场景三

外卖配送 

对于商户来讲，外卖业务不仅可以大大提升了其“翻桌率”
还具有降低面积/租金、提高产能、增加平效的实用性。

摆脱商家对第三方外卖平台的依赖
帮助商家留存自有用户。



CATERING外卖自营模式  利润最大化 便捷化订单管理 

场景三·外卖点单
减轻商家的运营压力的同时也不会流失用户

选购商品 下单支付 商家接单 确认收货外卖配送



CATEING外卖服务模式    
自 定 义 设 置 / 门 店 配 送 更 便 捷

以门店位置为参照点，商家可在地图上手动添加路径

拐点，自由拖拽服务范围，最后圈定同城配送范围。

多边形自定义区域划分 | 外延渠道｜扩宽商家营销场景

# 自 主 设 置 / 同 城 配 送 #

场景三·外卖点单
优化末端配 送 体 系 / 助 力 门 店 高 效 运 营

自定义+配送范围 自由拖拽



可以满足商家多元化配送的需求，帮助门店打通自动配送区域，并支持商家自营配送及第三方配送。

CATERING外卖配送模式   多元化选择 即时配送高效能

场景三·外卖点单
对接第三方物流服务平台/提供一站式综合物流解决方案



场景四

营销玩法 

多元化营销活动玩法，强化用户复购，智慧化导购推送
进一步提升平台的流量和销量

会员制消费体系下的大数据营销
可为您带来更多潜在客户！



CATEING满减活动玩法    
层 级 化 优 惠 / 有 效 提 升 客 单 价

满减优惠这种活动形式，要求买家在下单时需凑足一

定金额方能享受活动优惠。

增加曝光率｜提升进店率 | 提高转化率 

# 满 减 门 槛 / 波 段 优 惠 #

场景四·营销玩法
让商家揽客更容易/经营更轻松/盈利不用愁

满减支付页面 满减后台设置



CATEING新客专享优惠    
吸 引 新 用 户 / 刺 激 其 首 轮 消 费

新客专享价是指商家设置的新客户购买给的优惠价，

每个用户仅可以使用一次新客专享且仅限首笔消费。

仅限新用户领取｜首单减免 | 不与其他优惠叠加

# 优 惠 尝 新 / 首 单 立 减 #

场景四·营销玩法
让商家揽客更容易/经营更轻松/盈利不用愁

新客专享前端 新客专享后台设置

推广营销&变现利器，助力商家挖掘潜在新用户



CATEING商品优惠套餐    
组 合 化 搭 配 / 优 惠 力 度 再 升 级

商家可在后台自行选择商品，设置不同搭配优惠促销

价格，以此促进用户购买，提升商品成交及转化。

商品组合推广｜打包销售 | 提升商家收益

# 自 行 搭 配 / 捆 绑 增 益 #

场景四·营销玩法
让商家揽客更容易/经营更轻松/盈利不用愁

优惠套餐前端 优惠套餐后台设置

多 商 品 组 合 营 销 / 加 速 提 升 商 家 收 益



CATERING更多其它玩法   矩阵化赋能 精细化用户运营 

多 功 能 每 周 迭 代 持 续 升 级 / 客 群 经 营 持 续 发 力 提 升 体 验

场景四·营销玩法
新餐饮深度赋能新商业场景



通过更加开放的资源能力，服务和丰富商家的经营生态
通过更智能化和协同化的合作，实现互惠互利的良性增长

通过场景化布局强化门店生态服务
构建一站式智能门店服务新体系！

场景五

生态服务 



CATEING后台店铺装修
个 性 又 吸 睛 / 让 客 源 源 源 不 断 

支持自定义页面装修：轮播广告/导航分组/活动分组

/Tab分类/图片导航/图片广告/营销插件/商品活动。

发展新会员｜持续复购 | 让商家品牌形象更丰富

# 海 量 模 板 / 定 制 装 修 #

商家可以根据自己喜欢的风格进行自定义切换

场景五·生态服务
商家可以根据自己喜欢的风格进行自定义切换



CATEING多端联动管理
高 效 化 运 营 / 助 力 场 景 化 服 务 

PC端、小程序、APP等覆盖主流标准化运营模式，

一站式解决企业运营难题，实现新零售落地。

跨平台协作｜数据互通 | 提升店铺服务质量

# 实 时 联 动 / 生 态 运 营 #

场景五·生态服务
打 造 商 家 终 端 一 体 化 运 营 管 理 生 态 体 系



CATEING智能数据分析
精 准 化 营 销 / 让 门 店 销 售 翻 番

大数据分析消费行为，数字化会员画像及时调整运营

策略，助力商家精准的拓客营销。

智能化商品推荐｜用户偏好 | 提高店铺收益

# 实 时 联 动 / 生 态 运 营 #

场景五·生态服务
数据化分析指导&精准活动营销推送&让消费更高频
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客户案例展示

扫呗致力于赋能企业智慧化转型升级



客户案例展示
致力于赋能企业智慧化转型升级

店铺首页 门店就餐/外带 线上外卖

小程序点餐/外卖



客户案例展示
致力于赋能企业智慧化转型升级

小程序点餐/预约/买单

店铺首页/门店座位预约 门店快捷买单 会员领取弹窗提醒



ECOSYSTEM
明星客户：更多餐饮与零售业态

更完善的客户体验  更深入的运营之道

明星客户展示
致力于赋能企业智慧化转型升级

MORE+
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利楚扫呗简介
商户数字化经营运营商



       武汉利楚商务服务有限公司（以下简称“利楚扫呗”）成立于

2011年，总部位于武汉，是国内最早从事聚合支付技术研发和应用的

高新技术企业之一，也是国内领先的具备自主研发实力的金融收单企业。

目前利楚扫呗设有1个研发中心和16个直营运营中心，员工400余人。

利楚扫呗推出的“扫呗”系列聚合支付产品，在聚合支付领域率先实现

了四位一体，即支付方式、支付场景、支付资金到账与管理、支付增值

业务的融合。

      目前，利楚扫呗已覆盖全国400多个地级市，旗下商户数量70万家，

日处理交易笔数1200万笔，年受理交易金额2000亿元，成功为上百个

行业提供聚合支付综合解决方案。

      此外，利楚扫呗提供一系列增值服务，包括流量变现、广告、电商、

运营等服务，以及商户贷、分期等金融产品和服务。

      本着“助力企业，释放能量”的企业使命，利楚扫呗不断变革，不

断创新，致力成为智慧商业引领者，全面助力商户数字化经营转型。

公司简介



直营运营中心：

宜昌、襄阳、合肥、南京、武汉、南昌、长沙、南宁、成都、

贵阳、昆明、西安、天津、深圳、上海、杭州

覆盖400个地级市

商户遍布全国33个省



武汉利楚商务服务有限公司

官方网址：http://www.lcsw.cn

联系方式：400-027-0899

地址：武汉市青山区和平大道钰龙时代中心25楼

THANKS


