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新餐饮大趋势

线下餐饮店接入小程序是大势所趋



基础设施驱动商业层变化，以用户为中心的新零售时代来临

新餐饮· 新趋
势线下餐饮接入小程序将是大势所趋

货、场、人

传统零售时代

以商品为中心

线下交付

分散walk-in流量

重坪效

1995-2006年

场、货、人

电商、移动零售时代

以场景为中心

网购热潮，线上趋势明显

大平台公域流量

重人效

2006-2016年

人、货、场

智能、新零售时代

以用户为中心

全渠道，数据驱动业务

去中心化私域流量

重坪效+人效

2016年至今



以小程序切入，借私域流量红利，数字化升级是餐饮必经之路

新餐饮· 新趋
势线下餐饮接入小程序将是大势所趋

以用户
位中心

门店管理
排队/营业/商品/

小票/....管理

业务中心
会员/商品/库存
/卡券/营销/订

单/支付....

数据中心
报表/数据/算法
模型/在线计算

/.......

数据驱动业务及组织结构数字化转型
餐饮商家经营能力提升

轻量级切入
完成场景触达

小程序切入

限时折扣

营销场景
会员营销
卡券营销

......

店铺场景

扫码点餐

排队取餐
......

数字化门店



智慧餐饮解决方案
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企迈新餐饮方案

企迈提供一站式门店运营解决方案



小程序

高效下单

丰富营销

取餐通知

会员有礼

小程序提供一对一专属点餐
服务，免排队，更高效

营销活动一目了然，用户自
由选择参加合适的营销互动

餐品进度清晰透明，小程序消息通
知后取餐，合理安排时间

支付即会员，累计消费获积
分，评价更有好礼相送

点餐

推荐

取餐

会员

排队点餐

活动推荐

取餐提醒

会员管理

一对多服务点餐，效率较低

运营活动多，无法推荐最适
合的给到用户

取餐通知不及时，到达率低

会员拉新效率低，会员权益
使用操作繁琐

收银员

小程序点餐  它比收银员做的更好

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



小程序点餐  更贴心的点餐服务

自定义
点单

会员
权益

排队
取餐

优惠
结算

活动
推荐

小程序
点餐

 支付即会员，会员
消费加积分；

 评价有好礼，下次
消费享优惠

 餐品制作进度透明
展示；

 微信消息通知、电
话通知等多样消息
通道；

 全菜单展示，自定义选择不同
规格餐品

 套餐商品，丰富优惠组合

 丰富运营活动推荐，
满减、满赠、限时折
扣、特惠加购任你选

 面值、折扣、单品券等
丰富优惠券使用；

 礼品卡、储值、付费会
员多渠道支付；

点餐示例图

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



小程序排队  顾客满意，门店高效

一个完善的排队系统可以做到

100% 90% 1个 20%

节约用户等待时间 提升用户等餐体验 节 约 门 店 人 力 成 本 提 升 门 店 工 作 效 率

门店价值用户体验

 全渠道订单统一管理，告别漏单、错单

 提升门店制作效率，节约人员成本

 反馈门店制作效率，及时调整经营决策

 预约下单，根据消息通知到店取餐，节省用户时间

 动态查看排队进度，合理安排时间

 排队取餐数据化、透明化、公平公正

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



小程序排队  更加高效的门店运营方案
小程序排队取餐 排队叫号app 取餐屏 取餐消息通知

· 小程序下单直接取餐排队
· 收银机下单扫小票二维码
进入小程序排队

· 全渠道订单统一管理，合
理     规划订单制作
· 取餐通知便捷操作
· 预约订单提前制作提醒

· 订单制作状态实时更新
· 小程序点餐二维码引流

· 微信消息取餐提醒
· 电话通知取餐提醒
· 短信通知取餐提醒

线上线下点单 统一订单管理 智慧取餐提醒订单智能排队

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案

排队数据分析——助力门店运营数字化 全渠道订单占比
数据分析

订单制作时间数
据分析

顾客等待时间数
据分析

消息通知触达率
数据分析



小程序营销  精细化门店运营

引流拉新

优惠券

弹窗优惠券

优惠码

老带新

新客专享

瓜分红包

会员卡

满减满赠

首屏广告

等等

提高复购

券包

会员储值

会员价

积分商城

积分签到

积分抽奖

礼品卡

问卷调查

微信支付代金券

等等

提升销量

礼品卡

必选商品

优惠套餐

特惠加购

限时折扣

助力返现

微信支付优惠

点单页广告

等等

桌位管理

买单

预约

消息通知

多门店

短信通知

推广码

CRM

语音盒

等等

店铺拓展

上百种营销场景  满足餐饮商家精细化、一站式门店运营

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



如何玩转会员？  

场景问题

留存难

复购率差

营销不精准

无私域流量

维护难

原因分析

缺乏二次消费引导

会员无分类

粘性方案无针对性

个人信息透露敏感

解决方案
全渠道会员中心

助力商家建立以人为中心私域化运营体系

会员权益
设置会员权益，提高会员忠诚度

智慧导购
借助企业微信释放门店营销新活力

会员精准营销
分层会员，精细化管理

社群营销
实现用户消费与获取价值增量双向共赢

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



Confidential

私域流量池

数字化会
员资产

忠诚度运营

线上渠道

线下门店

· 扫码点餐

· IoT设
备· 三方平台

社交裂变

持续转化

自运营外卖

线上零售

异业合作

拓展更多场景
统一管理

忠诚度运营

场景化营销

私域化运营

一体化交易

渠道融合

数据沉淀

数据驱动经营

等等

13

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案

全渠道会员中心  以人为中心私域化运营体系



会员权益体系  留存/拉新/促活，培养忠诚度 

用户端会员特权 商家后台会员特权设置

设 定 各 会 员 等 级 对 应 权 益 ， 达 到 该 条 件 即 享 有 对 应 权 益

八大权益体系：

注 册 有 礼 ： 成 为 会 员 即 可 享 受 相 应 权 益 礼 ， 如 积 分 、 券 、 活 动 等 ；

升 级 权 益 ： 升 级 至 某 个 等 级 即 可 享 受 升 级 礼 ， 如 积 分 、 券 、 活 动 等 ；

生 日 权 益 ： 会 员 生 日 可 享 受 权 益 ， 如 N  倍 积 分 、 券 、 活 动 、 商 品 特 价 等 ；

消 费 权 益 ： 不 同 等 级 会 员 可 享 受 消 费 折 扣 ， 支 持 零 售 和 餐 饮 单 独 设 置 ；

服 务 权 益 ： 不 同 等 级 会 员 可 享 受 服 务 特 权 ， 如 免 排 队 、 免 邮 等 ；

纪 念 日 ： 入 会 纪 念 日 可 享 受 固 定 福 利 ， 如 N  倍 积 分 、 券 、 活 动 、 商 品 特 价 等 ；

品 牌 日 ： 品 牌 周 年 日 不 同 等 级 会 员 可 设 置 福 利 ， 如 N  倍 积 分 、 券 、 活 动 等 ；

增 值 服 务 ： 针 对 高 价 值 可 设 置 指 定 增 值 服 务 ， 如 线 下 活 动 ， 新 品 体 验 等 。

发展新会员｜持续复购 | 提升顾客消费频次 

核心优势

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



智慧导购/企业微信  
         促进离店用户成单，释放门店营销新活力

品牌

公众号

小程序

官网

H5

绩效管理

品牌培训
导购

运营工具

群助手

活动助手

导购社
交电商

导购连接消费者与品牌，可以
更即时的反馈消费者的信息

企业微信

通过智慧导购实现消费者
关怀，活动推广。

用户传播群

消费者

多渠道引流和招募 导购营销工具支持 消费者口碑传播

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



自动化精准营销  
         给不同类型的消费者推送合适的内容

品牌

活动+优惠券+消
息+push广告

目标用户 营销内容

爱打王者，近三个
月内从未消费过

与得到异业合作
渠道用户，近三
个月消费过一次

喜欢柠檬味的饮
料，一个月内消
费了一次

免单券
早上吃包晚上吃鸡

5折优惠券
好好学习天天向上

柠檬口味的新品推
荐活动
push

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案

示例图：不同用户推送不同内容展示
示例展示



社群营销  实现用户消费与获取价值增量双向共赢

5折优惠券
好好学习天天向上

柠檬口味的新品推
荐活动
push

社群化营销将共同兴趣爱好的人聚集在一起，让兴趣圈成为消费入口。借助社群营销的传播方式，实现用户口碑
和品牌扩散，实现用户消费与获取价值增量双向共赢。

提供多种新颖、有趣的社会化营销活动模板，快速满足企业多样化场景营销需
求

基于微信9.27亿规模，完整覆盖主流用户群体，将线下用户引流至线上持续
互动，将线下用户引导至线上消费体验，打造全渠道会员管理

互动营销

全员营销

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案

奈雪社区



结合市场及社会动态，企迈为商家提供最新、最及时创新
服务，以此来帮助商家更好的运营，持续营收。

餐饮行业受到疫情影响，线下支付风险大，通过扫码点
餐、外卖无接触配送等，为商家提供最佳运营模式。

疫情

创新 

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



无接触配送  减少面对面接触，降低疫情风险

小程序在线点单 选择无接触配送 商家接单并保
证餐品卫生

骑手取餐并配送保证2米距离取餐 约定取餐地点

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案



点单安心卡  可视化防疫，让用户更安心

门店日常经营中，商家可在企业微信中设置员工健康打卡，每
天定时推送健康打卡，员工在企业微信中每天打卡当日体温，
店铺小程序将安心卡信息清晰呈现。

商家

用户在小程序点单时，可随时查看门店工作人员健康、消毒情
况，自己吃的放心。

用户

>>门店信息透明化、可视化，增加用户信任感

>>便于随时查看员工健康情况，利于门店抗疫工作

新餐饮· 解决方案
企迈提供一站式门店运营解决方案

小程序安心卡banner展示 小程序员工健康展示 企业微信员工健康打卡



智慧餐饮解决方案
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企迈客户案例展示

赋能众多线下门店实现智慧运营



提供企迈SaaS服务平台，支持高并发高稳定性产品。以在线点单及外卖服务形式为主，配

合一键开卡、会员储值、会员系统、便捷支付等场景化营销功能优势，帮助门店数字化转型

和智能化运营。

客户案例· 展示
赋能众多线下门店实现智慧运营

门店问题

奈雪的茶：基于小程序业务场景，持续纵深打造一站式门店运营服务平台

企迈解决方案

门店高峰时段客流量大，点餐效率低，顾客等餐时间久体验差，服务品质和人工成本飙升；

之前使用小程序不稳定，无法推广使用；

老的会员供应商无法支持大数据和场景化营销支持，需要一套完整的会员系统及营销方案；

面对持续变化的市场动向，需要一套可持续升级的系统支撑；

第三方外卖平台订单量饱和，转化自运营外卖做私有化流量。



客户案例· 展示
赋能众多线下门店实现智慧运营

门店问题

老乡鸡：基于小程序业务场景，快速融合线下线下一体化

企迈解决方案

用餐高峰期时，门店排队点餐显现严重,,用户体验差，人力成本高；

外卖平台抽点过高，配送方式无法自主选择，需要搭建老乡鸡自己的外卖平台；

在线订单会员信息无沉淀，无法分析会员画像，进行精准营销

节假日营销活动，无法及时触达用户，造成一定的顾客流失率；

扫码点餐，无接触配送为门店疫情期间堂食点餐提供支持，部分门店疫情期间减免配送费。

商品同步，统一管理门店餐单。

打通老乡鸡会员系统，实现用户储值、优惠券的在线使用。

商品食材的在线售卖，实现用户在家也能自己烹饪吃上老乡鸡

订单同步，通过企迈小程序下的堂食和外卖单可实时同步至老乡鸡POS系统，实现跨平台无差

异化点餐。



门店问题

门店高峰时段客流量大，顾客常常需要等待很长时间，服务品质和人工成本飙升。

企迈解决方案

以在线上商城形式为主，配合到店自提，一键开卡、会员储值、便捷支付等功能
优势，可以帮助其更有效的触达会员，进行活动推广，实现精准营销。

巴莉甜甜：以小程序为入口，打造全场景线上商城，有效触达会员

巴莉甜甜所有门店仍采取传统收银模式，收银效率比较低。

门店会员留存困难，需要一套完整的会员系统及营销方案。

多门店管理亟待优化。

客户案例· 展示
赋能众多线下门店实现智慧运营



150000+门店的信赖选择
涵盖餐饮、茶饮、轻食、烘焙、生鲜、便利、美食城、零售等众多领域

客户案例· 展示
赋能众多线下门店实现智慧运营



智慧餐饮解决方案
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企迈云商简介

让生意经营更简单



企迈云商
— 让 生 意 经 营 更 简 单 —

       安徽智迈科技股份有限公司是一家专注于线下商家门店运营解决方案的提供商，
帮助商家门店更智慧的经营，实现全渠道，多生态化的运营服务，构建私域流量，
让生意经营更简单。

       旗下“企迈云商”品牌以小程序服务为载体，基于会员系统，扫码点单，预约
点单，自营外卖，扫码购、到店自提及丰富的营销玩法，多样的增值服务等应用场
景，赋能餐饮和零售商家，为门店提供一站式运营服务平台，实现数字化的新零售
生态服务。

200+

现有人员 2018年12月A轮获凡
创资本领投

5000万

创立于

2009

相关行业经验5年以
上

80%

企迈云商· 简介
让生意经营更简单



COMPANY企迈云商行业荣誉奖项认证   多项业界大奖 

凭借出色的产品服务及深厚的品牌底蕴赢得了市场的广泛认同

# 国家高新技术企业/创新型企业 #

 2019年度最具成长性企业奖

 2019年蝉联三届阿拉丁小程序第三方服务商奖

 2019中国餐饮最具创新力100

    最佳餐饮服务商奖

 2019年获国家信息系统安全等级保护三级认证​

企迈云商· 简介
让生意经营更简单



企迈云商以小程序服务为入口
为餐饮商家提供一站式运营管理服务平台，赋能商家数字化转型并快速扩张

170+

合作品牌数量

15万+

合作门店数量

3000万

月交易订单数

12亿

月交易金额

备注：数据截止到2019年12月31日

29

29

4759万

平台累计会员数

企迈云商· 简介
让生意经营更简单



企 迈 云 商
— 让 生 意 经 营 更 简 单  — 

期待与更多品牌 共创未来


